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Objectifs de la formation
Acquérir les bases de l'Anglais de la logistique.
Maîtriser la passation de commande, la réception, la préparation de commande, l'expédition.
S'entraîner à la pratique d'expression typique de la profession.

Programme pédagogique
Passation de commande

Élaboration du bon de commande
Vérification de la conformité de la commande client

Préparation de la commande
Contrôle qualitatif et quantitatif des produits commandés
Étiquetage, colisage et emballage
Élaboration et contrôle du bon de livraison

Gestion des stocks
Contrôle des bons de sortie magasin
Gestion des fiches de stock

Expédition
Contrôle des documents accompagnant la marchandise
Relation avec les partenaires extérieurs (transporteurs, clients)

Réception
Contrôle des bons de réception
Litiges et réclamations
Relation avec les fournisseurs

Mise en situation
Étude de fiches vocabulaire et d'expressions professionnelles reprenant les fonctions concernées
Entraînement sur documents

Prérequis et public cible
Prérequis de formation :
Ce programme de formation ne nécessite pas de pré-requis particulier.
Cette formation est ouverte à tous les publics.

Modalité d'évaluation pédagogique
Evalution des compétences acquises par les stagiaires :
A l'issue de la formation, un contrôle de connaissances permettra d'évaluer les compétences acquises
par chaque participant.
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